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         Главному специалисту Отдела ИМО 

         Комитета по образованию 

         Управления по социальным вопросам     

         администрации городского округа     

         И.В. Божиной 

 

          Заведующего МДОУ «Детский сад      

          комбинированного вида № 28 «Золотой       

          ключик»  И.В. Порошиной 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

П Л А Н 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 

МДОУ «Детский сад комбинированного вида № 28 «Золотой ключик» 

Недостатки, выявленные               

в ходе проведения 

независимой оценки 

Наименование 

мероприятия                    

по устранению 

недостатков, 

выявленных                в 

ходе независимой 

оценки 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель              

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества                       

и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Необходимое финансирование 

для устранения недостатков 

реализованные 

меры                          

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

2021 год 

запланированное 

финансирование 

фактически 

израсходовано 

I. Открытость и доступность информации об организации 

mailto:mdougoldkey28@yandex.ru
http://ds-28-zolotoy-kluchik.nubex.ru/


Доля получателей услуг, 

удовлетворенных 

открытостью, полнотой 

и доступностью 

информации о 

деятельности 

образовательной 

организации, 

размещенной на 

информационных 

стендах в помещении 

организации, на 

официальном сайте 

организации в сети 

Интернет 

Разместить на 

официальном 

сайте информацию об 

итогах 

независимой оценки 

качества, 

проведенной в 2020 

году. 

 
Разместить на 

официальном сайте в 

разделе «Независимая 

оценка качества оказания 

услуг» план мероприятий 

по устранению 

недостатков, выявленных 

в ходе независимой 

оценки качества, 

проведенной в 2020 году. 

до 20.02.2021 г. старший 

воспитатель 

Абакумова И.А. 

Февральф 

 

Февраль              

2021 г. 

ол   

 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

«недостатков не 

выявлено» 

«сохранение 

показателя на 

достигнутом уровне» 

      

III. Доступность услуг для инвалидов 

Повысить уровень 

доступности услуг для 

инвалидов 

Оборудовать вход в 

группу 

компенсирующей 

направленности 

пандусом (составление 

сметы, ходатайство о 

выделении 

дополнительных 

средств) 

 Установить поручни и 

до 31.12.2021  заведующий 

Порошина И.В. 

заместитель по 

ОТ и ОБ 

Филипьева И.В. 

Рассчитана 

смета на 

установку 

пандуса, 

оборудовния 

санитарной 

комнаты, 

поручней в 

холле. 

 

Заявка в 

конкурс    

 

 

 

 

 

 

 

 

801 610,00  

 

 

 

 

 



убрать пороги в 

дверных проемах 

(составление сметы, 

ходатайство о 

выделении 

дополнительных 

средств) 

- ремонт 

крыльца; 

- установка 

пандуса 

 

Август   

2021 г. 

 

293764, 80 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Продолжить работу по 

повышению уровня 

доброжелательности и 

вежливости работников 

Продолжить работу по 

повышению 

доброжелательности и 

вежливости работников 

, путем  проведения 

практикумов,  

тренингов для 

работников МДОУ               

№ 28. 

 

до 01.04.2021, 

далее - 

постоянно 

старший 

воспитатель 

Абакумова И.А 

педагог психолог  

Дурягина А.Г. 

Тренинг для 

педагогов и 

младших 

вопитателей 

время 

эффекимвных 

перемен 

Январь  

2021 г  

 

Октябрь 

2021 г. 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

«недостатков не 

выявлено» 

«сохранение 

показателя на 

достигнутом уровне» 

      

 

 

Заведующий МДОУ № 28 

«Золотой ключик»                                                                                                     _________________И.В. Порошина  

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


